: Gobernanza ):0:( Cemefi ‘ESR’ socimene

| Nivel de evidencia 3 \ Fase \ Implementacién \
Ambito Gobernanza y practicas justas | Sub-ambito Situaciones de riesgo y evitar la
complicidad
| Indicador ‘ Vulneracion de derechos humanos ‘ Id ’ G-VD-Nivel-3-001

Descripcidn | Permite conocer si la entidad implementa mecanismos para la identificacion,
registro, seguimiento y gestidén de casos de vulneracidon de derechos humanos,
considerando sus operaciones y relaciones con grupos de interés.

| Métrica ‘ Tiempo promedio de atencion de casos ‘

Definicién | Tiempo promedio que tarda la organizacién en atender y gestionar un caso de
vulneracion de derechos humanos.

Férmula Y. tiempos de atenciéon de casos
x 100
#Total de casos
Nota: Este indicador permite evaluar la eficiencia en la respuesta ante incidentes.
| Unidad de media ‘ Porcentaje a dos decimales. ‘

e Mensual o anual. Se recomienda una medicion mensual; de lo contrario, anual.

| Responsable de la medicion ’ ‘
e La persona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Fecha de medicion

Medicion (métrica) Aiio 1 Comentario

Tiempo promedio de atencion de
casos

Métrica Porcentaje de casos de vulneracion gestionados




Definicion | Proporcidn de casos identificados que han sido atendidos mediante acciones
correctivas, preventivas o de remediacion.

Férmula #de casos gestionados

- - 100
Total de casos identificados

Nota: Las acciones pueden incluir reparacion, medidas disciplinarias o ajustes en

procesos. Este indicador mide la capacidad de respuesta.
| Unidad de media ‘ Porcentaje a dos digitos

e Mensual o anual.

Responsable de la medicién |

e Lapersona responsable de proveer la medicién en los periodos establecidos.

Fecha de medicion

Medicion (métrica) Aiio 1 Comentario

Porcentaje de casos de
vulneracion gestionados

| Métrica ‘ Numero de casos de vulneracion de derechos humanos identificados
Definicion | Cantidad de casos relacionados con vulneraciones de derechos humanos
detectados en la organizacién durante el periodo
Férmula Numero total de casos identificados
Nota: Incluye casos internos (colaboradores) y externos (comunidades, proveedores).
Este indicador permite visibilizar la ocurrencia de incidentes.
| Unidad de media \ Numero absoluto

e Mensual o anual

Responsable de la medicion \

e La persona responsable de proveer la medicién en los periodos establecidos.

Fecha de medicion

Medicion (métrica) Aiio 1 Comentario

Numero de casos de vulneracion
de derechos humanos
identificados




